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Digifiering Digitalisering



OM
STUDIEN

Sedan 2012

Privat & Offentlig sektor.
Senast uppdaterad 2015 for
privat sektor.

200 + 85
Foretag

Arets studie for privata bolag, fran
manga branscher. Ex. Retail, Transport,
Bank, Telemedia.

Sjalvskattning

Anonyma telefonintervjuer samt
djupintervjuer med valda
aktorer.

Analys

Baserat pa 5 olika
formageomraden for att
identifiera hur digitalt mogen
verksamheten ér.



Digital Maturity Assessment

STRATEGI RESURSER AFFARSFORMAGA PROCESSER RESULTAT

©000

Digital mognad bygger pa fardigheter inom
5 viktiga omraden







DMA privat sektor 2015-2017

Den digitala utvecklingen skiljer stort mellan branscherna
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84 %




En vagledande
digital strategi




Manga lyckas inte
exekvera och ta
hem effekten av
den digitala
strategin

Vet e) hur de ska
ta tillvara pa nya

digitala
mojligheter

Anpassar ej den
digitala strategin




Den digitala
strategin
genomsyrar inte
organisationen

Kommunicerar €]
strategin
regelbundet

Har e samsyn

kring vart de ar pa
vag inom det
digitala







Digitala ledare jobbar med kundresor och kunddata i
hogre utstrackning an ovriga

Efterslantare, Fo6ljare Digitala
& Aspiranter Ledare

Arbetar med
0
42% kundresor

Anpassar det digitala
kundmaotet baserat
pa kunddata




Stark
innovations-
formaga




Innovation

Formagan att mota
kundbehov pa nya satt

Har skapat nya
digitala produkter
eller tjanster

Har ej fatt kunderna
att anvanda de
digitala produkterna
eller
tjansterna

46%
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Sverige vs Vastmanland

Sverige Vastmanland

48%

* Vi har en tydlig malbild med de digitala satsningarna 84%

- Vara digitala satsningar utgor en viktig del i var évergripande
affarsstrateqi

« Vi vet hur vi ska ta tillvara pa nya digitala mojligheter

. Kundforstaelse och insikter fran digitala satsningar styr aktivt Var
igitala strategi
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Vi har kartlagt och optimerat var kundresor sa att ger en
sammanhangane kansla for kunden oavsett berorlngspunkt eller kanal.

Vi samlar in och nalyerar data om kundbeteende i véra dlgltala
kanaler.
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Var Ilgger Vastmanlan .straﬁ,
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Sammanfattning av Vastmanland

+ Stort sett samma andel digitala ledare
+ Digitalisering ar pa agendan

- Mer otydlig malbild &n 6vriga Sverige
- Svart att fa ut full effekt av de digitala satsningar vi gor
- Ligger efter gallande kundforstaelse och innovation



Ljusglimtar

Foretagarna ar medve n%
Satsningar stods och ba
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Att blifen digital ledare ger resultat!

95% lyckas B d|| ala pr duk;er och tjanster

l’

91% lyckas"

. gltala prodL{kter oh tjanster
* 91% har sankt s ffi? J :: : produkternch tjanster
- Digitala ledare ha d (}a}%Jm‘f 4%)
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1.Skapa nulagesblld _,,, w®
2.Forankra pa Iednmgsnlva i
3.Ta fram en digital strategi
4.Ha kunden | fokus
5.Framja innovation
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Workshop Digital Strateg!

hur en resa mot 0kad mognad kan borja

Onsdag 28 november



" Acando
Business

Acceleration

En djupare forstudie genomfors utifran
sjalvskattningens resultat med konkreta
och relevanta forbattringsomraden.

Varfor?

Hur?

Vad?

Varderingar
Vision
Mission
Strateqgi

Processer
Organisation
Infrastruktur

Data och Analys

Erbjudande /
intdktsmodell

Kontaktytor

Relationer

KUNDER

3,4 x
8,8
4,1
4,0

7,6
4,3

8,0
37 X

8,8

8,8

5,6

MEDARBETARE

7,3
5,2
7,3
Sy
3,7

7,8
Syl

7,2

3,7

7,3

7,2

OVRIGA
RESURSER

5,8

8,9
8,4
3,6
8,9

8,6
7,9

8,7

5,8

8,1




Tobias Nilsson

Mail: tobias.nilsson@acando.com
Mobil: 0730-825533



