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FOrberedelser

Hur férbereder man organisationen for digitala medarbetare
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FOrberedelser — Varfor, Vad och Nar
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== \/arfOr ska vi automatisera arbetsuppgifter?

Minskade kostnader Forbattrad kvalitet, Forbattrad kundupplevelse
Okad produktivitet och ndjdare
och eliminering av fel medarbetare
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Presenter
Presentation Notes
Vad får man av denna teknologien i dag då?
Automation i sig själv ger ökad prod. Mins kostnader.
Medarbetare mår bättre
-Tråkiga uppgifter borta. 
Öppen fråga – vad är viktigast för er med RPA? (Fånga nyttan!)



Foraldrat och komplext systemlandskap

Fullskalig automatisering skulle krdva komplicerade
integrationer mellan manga olika system.

Ojamna volymer att hantera

Méangden arenden att hantera varierar 6ver tid och
orsakar héga toppar och laga dalar i

VI I k a arbetsbelastningen vilket forsvarar resursplaneringen.
ro b | I l l , Behov av att minska personalstyrkan

p Inforandet av RPA kan potentiellt minska
a t R P A resursbehovet.

I O S a.7 Manuella repetitiva arbetsuppgifter sanker

. motivationen

Rutinarbetsuppgifter kan ersattas med
vardeadderande och varierande arbetsuppgifter.

Anstallda lagger tid pa "fel” saker

De anstéllda tvingas lagga tid pa administration istéllet
for den delen av sitt arbete som de egentligen ar
utbildade och anstéllda for.
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Presenter
Presentation Notes
Eva
Det kann finnas många anledningar till varför man vill utforska RPA som möjlig lösning på sina utmaningar….


Involvera ratt
medarbetare tidigt,
pa ratt satt och
med mandat att
tycka till




Formagan att dra hem forandringseffekterna bygger pa
forstaelse for den individuella forandringsresa

VILL

FORSTAR

ar detta relevant for mig?
» Dialog och delaktighet
* "What's in it for me?”

» Vad och varfor
forandringen ska ske

* Nutid och framtid; as-is
och to-be situation

» Fakta och logik gallande
vad vi maste forandra

» Kéanslomassig forankring,

KAN

» Kompetensfragor; maste

jag lara mig nagot nytt?

e Uppmuntra larande
» Aktivt deltagande; hur kan/

far jag paverka resultatet
av forandringen?

GOR & LAR

» Uppfdljning av alla

individers prestation

» Coaching av de som

tvekar infor férandringen

* Premiera de som har

tagit sig igenom
forandringen

* Fira matbara resultat
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Presenter
Presentation Notes
TEORIVERKTYG: FÖRÄNDRINGSLEDNINGSTRAPPAN
Analysera de anställdas beteende
Följ de anställdas förflyttning genom förändringen


Förändringsarbete handlar enkelt uttryckt om att hantera två förändringsområden: struktur och människa. Strukturella resultat kan vara nya styrmodeller, införande av nya tekniska lösningar, att etablera en ny organisation, nya processer, nya produkter och tjänster. Sponsorer och projektledning fokuserar traditionellt på det. 
Den mänskliga sidan handlar om att hantera människors motivation att medverka, att hantera känslor inför en förändring, att konstruktivt lösa konflikter och förändringsmotstånd, att förstå intressenters olika behov och att medvetandegöra deras roll och betydelse för framgång. Förändringsledning baseras psykologi och beteendevetenskap och säkerställer att organisationen, utöver den rent strukturella analysen och förflyttningen, även förstår och skapar resultat i dimensionerna förändrad attityd, beteende och kultur. Därav är ofta HR en väldigt central roll i förändringsledningssammanhang eftersom denna förståelse är så oerhört central. 

En organisation förändras inte – utan är det fakto bara summan av alla individers individuella förändringsresor.




Timingen ar allt

« Mottagarorganisationen behdver vara redo, ha
tid, kapacitet och mental bandbredd for att
hantera och leverera till projektet

* IT organisationen behover ha fa tid att fundera
pa vad berdringspunkterna och riskerna ar

» Tempo ar viktigt for att resultatet ska kunna
kannas

« Eftersom det ar smart att borja smatt ar det lika
bra att borja planera for bressinforande tidigt
och ha talamod innan investeringen borjar
betala sig
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