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Per-Erik Nystrom Susanna :I:Irlstrom-Gef Susanna Berggren

Hur man valjer IT styrning Hur man forbereder
processer organisationen

Projektledare och Head of Robotics och Projektledare och erfaren
ansvarig inom offentlig teknisk expert processanalytiker

sektor
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RARK

Ett dynamiskt team av utvecklare och konsulter
som alskar teknologi

Kombinerad erfarenhet fran bakgrunder inom IT,
strategi och digital transformation

Fullt dedikerade till Robotic Process Automation
(RPA) och Business Process Management (BPM)

Omfattande erfarenhet av automatiseringsresor i
alla storlekar och utefter kunders olika behov
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Vad kan RPA gora
for mig?

e Arbeta med e-post-program, skicka, ta emot, lasa och
kontrollera mail och bifogade dokument

* Loggain och arbeta i system (ex SAP, CRM, Excel, databaser,
webbsidor,...)

e L&sa och skriva i system/databaser

e Klippa, klistra, flytta in och ut information
e Fylla ut formular och mallar

e Llagra, flytta, kontrollera filer

e Folja”if/then” beslutsregler

e Samla statistik fran system/websidor/sociala medier

e Extrahera strukturerad data fran skannade dokument eller
data-filer (pdf;er, txt, csv,)

e Gora berdkningar och analyser och skapa statistik

e Ansluta till system via APl och skicka/motta/dela
information vidare
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PROCESSKRAV

Tid & kostnadsbesparingar
Frigérande av tid, kortare ledtider, Overtidsreducering, reducerade kostnader
kopplade till processfel och hantering,...

Ho6g volym och repetativt
Processer som ofta utfors av medarbetare

Okad kvalitet & kontroll

Snabbare process korning, robotar arbetar pa natten, battre precision och
reducerade fel, mer fokus pa kund/leverantor,...

Regelstyrd
Data bearbetas pa ett regelstyrt satt - eller mojlighet att etablera
regler for processen

i
@ O

. Stabilitet
[ I | F3 andringar i systemen eller att fa avbrott i processen
uppkommer

Battre processefterlevnad
Mindre personberoende, forbattrad efterlevnad av process,...

X

Attraktivare arbetsgivare

Digitalt
X Inputdata ar digital eller har potentiall att digitaliseras Mindre trakigt arbete, reducerad press/stress, trevligare arbetsmiljo, ...
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BRAINSTORMA PROCESSER

e  Hurlang tid?
*  Hur manga gor uppgiften?
e Hur ofta gors uppgiften?

Ratt input?

Ratt output?

Levererat | tid?

Levererat utifran mallar, regler, policys?

GOrs uppgiften
Dagligen
Veckovis
Manadsvis
Utifran inflode
Datumstyrt

Vad saknar ni idag/ingen hinner gora?

e Kontroller
* Rapporter
* Analyser
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Vilka processer lampar sig att automatiseras?

Bearbetningssmetod QL] Hoga

Manuell och

repetitiv Regelbaserad gL Lasbar digital

process? process?

Processegenskaper

Applicera
processfirbéttrings

initiativ

Process A

Standardiserad
input?

avvikelseniva?

Lag

Process B

Process C

Yiterst manuell och repetitiv process

9

Regelbaserad process

P

Lésbar digital input

2

e

Standardiserad input

¢

Lag avwikelseniva

0

Hiéga processvalymer

9

Systemforandringar

(3

B
B
B
D
9
9

For att dra nytta av en snabb ROI, vilj de processer som genomgatt ett transformeringsinitiativ.

Automatiseringsskala

l B

Process A

kan forandras?

Implementera
Self Service

Process B

Process C

processvolymer?

Undersdék
potentiella taktiska
lésningar

Undersok
alternativ for
systemintegration

N

N\

Kommer mindre
automatisering att
forbattra
processen?

Kravs djupa
systemforandringar?

Process A ar den basta kandidaten for automatisering, foljt av Process B,
medan Process C skulle kunna vara foremal for exempelvis en Lean Six
Sigma transformationsmetod fore automatisering
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Vi utvarderar processerna i 2 dimensioner

He)
T
Hogt varde men svar att Hogt varde och latt att
. implementera implementera
Affarsnytta P P
Vad far vi ut av det? ”Quick win" ”Cherry pick”
S
z
5
<
Genomforbarhet o . .. . o . .. ,
} Lagt varde men svar att Lagt varde men latt att
Hur komplext ar det att implementera implementera
implementera
automation? ”Leta efter andra lésningar” ”Gor i steg 2”
°L°.°D
Ve >
Hog Genomférbarhet Lag
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Forenklad utvardering av processkandidater

Parameter

Beskrivning

<1

Tidsbesparing

Potentiell tidsbesparing genom
robotisering — tid x frekvens x volym

o Kvalitet Antal fel i processen foér narvarande

E —t.ex. p.g.a. felaktig datainmatning

&

© A Anstalldas upplevelse av processen

= Arbetsmiljo PP " P .

< — stressmoment, "surdeg” etc.

Potential att 6ka kundnytta (intern/extern

Kundnojdhet ytta | / )

—t.ex. genom snabbare handlaggning

Dokumentation

Till vilken grad finns dokumentation
och tillgangliga processagare?

Beslutspunkter

Grad av manuellt beslutsfattande
och avvikelsehantering

ra)
()]
=
x
1
o
S
o
X

Antal system

Antal system och funktioner som
processen beror

Utvardering (1-5)

5>
Tidsatgang Tidsatgang
mindre én 0,1 FTE mer dn 1 FTE

Inga fel i processen
fér ndrvarande

Anstdllda gillar att
utféra processen

Processen bidrar
inte till kundnéjdhet

Odokumenterad
utan processdgare

Madnga besluts punkter (10+)
och hég processvariation

Interaktioner med
fler dn fem system

Mer dn ~10% fel
i processen

Processen orsakar
stor stress och sjukfrdnvaro

Processen dr avgérande
fér kundndjdhet

Vil dokumenterad med
processdgare tillgdngliga

Fa processvariationer
och beslutspunkter

Hela processen
inom ett system
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Gruppdvning

Gruppovning: Processutvardering e

Ga igenom processerna och betygsatt 1- 5 for varje parameter

Affarsnytta

Komplexitet

Sdtt betyg for
varje process

¥

Process A Process B L—' Process C
Parameter Beskrivning
. . Potentiell tidsbesparing genom
Tidsbesparing robotisering — tid x frekvens x volym
Kvalitet Antal fel i processen fér ndrvarande
—t.ex. p.g.a. felaktig datainmatning
Arbetsmiljo Anstalldas upplevelie av prcI),cessen
— stressmoment, “surdeg” etc.
Kundnsjdhet Potential att 6ka kundnytta (intern/extern)

—t.ex. genom snabbare handlaggning

Dokumentation

Antal system

Till vilken grad finns dokumentation
och tillgangliga processagare?

Grad av manuellt beslutsfattande
och avvikelsehantering
(h6g grad = lag podng)

Antal system och funktioner som
processen beror
(fler system/funktioner = lagre podng)

Regelstyrd process
med digital input
en forutsdttning

S

for robotisering
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Gruppovning: Processutvardering

1. Brainstorma processkandidater
2. Betygsatt processerna i matrisen
3. Valj ut en huvudkandidat for automation
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