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IT Governance & RPA

IT styrning, samverkan & forvaltning kopplat till RPA
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IT styrning & samverkan

IS/IT spelar en alltmer avgérande roll for manga verksamheters produktiva féormaga och effektivitet. Automatisering och I6pande
anpassningar av tekniken - med bibehallen stabilitet och tillganglighet - forutséatter en val fungerande styrning.

Styrning, uppfoljning, forvaltning
« Pa strategisk niva vem har ansvar for strategi, malstyrning,
uppféljning och budgetering?
» Styrande dokument (tex strategi, direktiv, policys, regler, planer)
* Hur den framtida organisationen kommer att se ut
* Hur processer forandras med en digital medarbetare
* Hur planering och uppféljning ska ske for de digitala medarbetarna

» Segmentering och beslutsmatriser
* Budget och ekonomi

* Kvantitativa och kvalitativa nyckeltal (KPI:er), ataganden och
tjanstenivaer (service levels)

« Pa taktisk nivd vem ansvarar for att skapa handlingsplaner
utifran strategin och for att utveckla den I6pande forvaltningen
av RPA?
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== \/erksamhetens strategiska mal och riktlinjer
styr var och hur processer bor robotiseras

IT styrningens fragestallningar

Overgripande strategisk malbild Hur stéttar ett RPA-inférande den strategiska agendan?

Verksamhetens Overgripande Vilka effekter hoppas man kunna uppna genom ett RPA-inférande?
strategi inkl. digital strategi och

oL - . Finns det styrande principer eller strategiska évervaganden att ta
malbild kring RPA

hansyn till vid ett RPA-inférande?

Interna riktlinjer och principer

Styrande riktlinjer kring
IT-s&kerhet, behdrigheter mm.

Finns det sarskilda riktlinjer, direktiv eller policies som paverkar ett
RPA-inférande?

Behover riktlinjer eller direktiv &ndras vid ett RPA-inférande?
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Faktorer som paverkar IT styrning av RPA

B Kognitivare robotar Livscykelhantering Pace layering som alternativ
* | nulaget ar robotar dumma men over tid « FOrmagan att hantera IT-verksamhetens * Modern IT styrning segmenterar olika typer
kommer allt mer kognitiva/smarta robotar bli mekanismer inom en organisation. av system
VaﬂllgaretVIIkettkommer skapa krav pa battre « Innovation och planering «  System of innovation
och smartare styrning.
yrming e Utveckling och anskaffning e System of differentiation
* RPA kommer att kunna anvandas over fler + Inférande » System of record
processer an idag och kommer att fokusera «  Drift och underhil _ _ o
mer p& externa kundorienterade processer *  Olikheter kring strategi, forandringstakt,
livslangd etc som stéller krav pa

tillsammans med interna processer. « Fragor lika relevant vid inférande av RPA
som annan typ av IT l6sningar.

styrmodellen.

+ The basic pace layering model

== Fran regelstyrd till kognitiv automation Livscykelperspektivet — viasentliga formagor
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