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"Vi har blivit s& JAVLA duktiga.”

d, SCDI



Digitalisering = Automatisering + Innovation



"Men visst satsar vi pa innovation.”

d, ) SCD!



Innovation = utforskande av nya mojligheter

Effektivitet = exploatering av existerande mojligheter

d, ) SCDI

Benner & Tuschmann, 2003; Xue, Ray & Sambamurthy, 2012; Magnusson et al, 2017



Figur 1. Traditionellt perspektiv Figur 2. Noavandaigt perspekitiv
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Magnusson et al, 2019.



Magnusson, 2017b.
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"Ar innovation ens maojligt med PM37?”

dy SCDI
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Innovation = Ineffektivitet
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Bimodal mekanism
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Magnusson et al (2019)



—Hur kan jag skala inkompetens och

neftektivitet, och, hur dvertygar jag
mina investerare”?”
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"Hur starker man digital mognad?”

&, SCDI



Digital mognad

Organisationens formaga att tillgodogdra sig nyttorna av digitalisering
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Magnusson, 2017a.
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Konsulters felaktiga antaganden far konsekvenser

Portf6ljstyrning -
effektivitet

IT kostnad/enhet skall
minimeras

Styrning 2>
kostnadstransparens—>
effektiv anvandning

Styrning= Centralisering +
Formalisering = Kontroll

Formalisering = Mognad
—> Effektivitet

Pluralism = Ineffektivitet

Magnusson et al. 2017.

Rekommendationer

Efterstrava repetitiva,
standardiserade,
personoberoende
forutsagbara resultat

Reducera komplexitet, ta
kontroll for att uppna
kostnadseffektivitet och
produktivitet

Oka formaliseringsgrad,
minska utrymme for
tolkning, direktallokera
kostnader

Konsekvenser

Verksamheten ar
optimerad fér lag
forandringstakt i
omgivningen, stora,
kapitalintensiva projekt
Verksamheten ar sub-
optimerad t6r h6g
forandringstakt, mindre
projekt, dynamik och
flexibilitet
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Digital mognad =

Magnusson et al, 2078

Digital formaga +

Digitalt arv
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DIGITAL FORMAGA

Hog

Lag

Trots stora satsningar pa
digitalisering sitter
organisationen fast i tidigare
fattade beslut vilket resulterar i
bristande effekt.

Organisationen sitter fast i saval
tungt begransande arv och
brister i formaga vilket hammar
digitala satsningar och riskerar
att leda till forlopta kostnader.

Digitala satsningar har hog
verkningsgrad som en effekt av
bade modjliggbrande arv och
hog formaga.

Organisationen begransas av
brister i formaga vilket leder till
att verkningsgrad av tidigare
genomforda  moderniserings-
investeringar uteblir.

www.digitalforvaltning.se

Mojliggdérande

DIGITALT ARV '
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http://www.digitalforvaltning.se/

41%

Grad av digital
mognad i offentlig
sektor varen 2019




Nulage Dimios

Digitalt arv
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9%

Grad av digital formagai
offentlig sektor varen 2019

Kom petensférsorjning
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Och var saknar vi kunskap?
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sundsvalls Digitaliseringsresa

Dimios faktorer ses som strategiska
principer

Prestation | digitalisering mats genom
Okad digital mognad

Aktuella initiativ kategoriseras efter
respektive faktor och balans

o Skapar dverblick av HUR vi
digitaliserar

« (Geringangsvarden fér prioritering och
formulering av initiativ

« Skapar férmaga att balansera
styrningen

Pagaende forskning, forst i landet

Operativt - Strategiskt

Portfoljdversikt

Effektivitet - Innovation

*ldealiserad data.
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Tre digitala strategier

(Rekommenderad\
Strateq/ 1: Strateq/ 2: Strateq/ 53:
Formaga Fler-front Arv
Fordelar Snabb synlig | Snabb synlig Kostnads-
effekt effekt effektiv
Nackdelar Inlasning, Resurs- Tidskravande,
forlupna kKrdvande, Utebliven
kostnader forlupna effekt
kostnader,
utebliven
effekt
Riskniva Medel Hog Lag
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Digitaliseringens kommande rikining
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Magnusson et al, forth



Sluta vara sa JAVLA duktiga.
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