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”Vi har blivit så JÄVLA duktiga.”



Digitalisering = Automatisering + Innovation



”Men visst satsar vi på innovation.”



Innovation = utforskande av nya möjligheter

Effektivitet = exploatering av existerande möjligheter

Benner & Tuschmann, 2003; Xue, Ray & Sambamurthy, 2012; Magnusson et al, 2017
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Figur 1. Traditionellt perspektiv Figur 2. Nödvändigt perspektiv

Magnusson et al, 2019.
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Magnusson, 2017b.



”Är innovation ens möjligt med PM3?”



Magnusson, J., Torell, J., Polutnik, L., Ask, U. (2017). Ambidextrous IT Governance in the Public Sector: A revelatory case study of the Swedish Tax Authorities.
In Rusu, L. & Viscusi, G.(Eds.) Information Technology Governance in Public Organizations - Theory and Practice, Springer International Publishing AG
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Innovation = Ineffektivitet



Bimodal mekanism
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effektivitet

Totala resurser
innovation

INNOVATION EFFEKTIVITET

Effektivitets 
creep

Skugg
innovationBegränsar
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Magnusson et al (2019)



“Hur kan jag skala inkompetens och 
ineffektivitet, och, hur övertygar jag 

mina investerare?”



”Hur stärker man digital mognad?” 



Digital mognad
Organisationens förmåga att tillgodogöra sig nyttorna av digitalisering



Förändrade 
förutsätt-
ningar
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förväntningar

från 
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Magnusson, 2017a.



Konsulters felaktiga antaganden får konsekvenser

Antaganden
• Portföljstyrning à

effektivitet
• IT kostnad/enhet skall 

minimeras
• Styrning à

kostnadstransparensà
effektiv användning

• Styrning= Centralisering + 
Formalisering à Kontroll

• Formalisering = Mognad 
à Effektivitet

• Pluralism = Ineffektivitet

Rekommendationer
• Eftersträva repetitiva, 

standardiserade, 
personoberoende 
förutsägbara resultat

• Reducera komplexitet, ta 
kontroll för att uppnå 
kostnadseffektivitet och 
produktivitet

• Öka formaliseringsgrad, 
minska utrymme för 
tolkning, direktallokera 
kostnader

Konsekvenser
• Verksamheten är 

optimerad för låg 
förändringstakt i 
omgivningen, stora, 
kapitalintensiva projekt

• Verksamheten är sub-
optimerad för hög 
förändringstakt, mindre 
projekt, dynamik och 
flexibilitet

Magnusson et al. 2017. 



Digital mognad Digital förmåga Digitalt arv= +

Magnusson et al, 2018



Trots stora satsningar på
digitalisering sitter
organisationen fast i tidigare
fattade beslut vilket resulterar i
bristande effekt.

Organisationen sitter fast i såväl
tungt begränsande arv och
brister i förmåga vilket hämmar
digitala satsningar och riskerar
att leda till förlöpta kostnader.

Digitala satsningar har hög
verkningsgrad som en effekt av
både möjliggörande arv och
hög förmåga.

Organisationen begränsas av
brister i förmåga vilket leder till
att verkningsgrad av tidigare
genomförda moderniserings-
investeringar uteblir.
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41%
Grad av digital 

mognad i offentlig 
sektor våren 2019
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Och var saknar vi kunskap?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Port
föl

jsty
rni

ng

Fö
rva

ltn
ing

sst
yrn

ing

Proj
ek

tst
yrn

ing

Fö
rsö

rjn
ing

sst
rat

eg
i

Ekon
om

isk
a r

am
ar

Inf
osä

k o
ch

 in
teg

rite
t

Stan
dard

er

Anv
än

da
rin

vol
ve

rin
g

Öpp
na

 data

Öpp
en

 ut
ve

ck
ling

Inn
ov

ati
on

sku
ltu

r

Digita
lt fö

rst

Skal
nin

g

Prio
rite

rin
g

Kos
tna

ds
ko

ntr
oll

Nytt
ok

on
tro

ll

Nytt
ore

alis
eri

ng

Kom
pe

ten
sfö

rsö
rjn

ing

Kom
pe

ten
s

Arbets
miljö

Anv
än

da
rnö

jdhe
t
Rykt

e

Inf
ras

tru
ktu

r

Skug
g-i

t

Te
kni

sk 
sku

ld

Styr
nin

g



Sundsvalls Digitaliseringsresa

• Dimios faktorer ses som strategiska 
principer

• Prestation i digitalisering mäts genom 
ökad digital mognad

• Aktuella initiativ kategoriseras efter 
respektive faktor och balans
• Skapar överblick av HUR vi 

digitaliserar
• Ger ingångsvärden för prioritering och 

formulering av initiativ
• Skapar förmåga att balansera 

styrningen
• Pågående forskning, först i landet *Idealiserad data.
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Tre digitala strategier

1.

3.
2.

Strategi 1: 
Förmåga

Strategi 2: 
Fler-front

Strategi 3: 
Arv

Fördelar Snabb synlig 
effekt

Snabb synlig 
effekt

Kostnads-
effektiv

Nackdelar Inlåsning, 
förlupna 

kostnader

Resurs-
krävande, 
förlupna 

kostnader, 
utebliven 

effekt

Tidskrävande, 
Utebliven 

effekt

Risknivå Medel Hög Låg

Rekommenderad



Digitaliseringens kommande riktning

Efficiency InnovationTechnology Organization Strategy
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D I G I T A L  C A P A B I L I T Y

D I G I T A L  H E R I T A G E

Efficiency Innovation

Magnusson et al, forth



Sluta vara så JÄVLA duktiga.
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