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INNGVATION ?

"En ny idé som visar sig lovande eller fungerar och som inte tankts ut tidigare"



INNCGVATION ?

ANVANDAR-
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ANVANDARUPPLEVELSE ?
Andamal Effektivitet Tillfredsstallelse
Kan anvandarna uppna sina behov Vilken resurs gar at (ex. tid)? Vad tycker anvandarna om
genom att anvanda produkten? Interaktionen med produkten?

KANSLOR
BETEENDEN
PREFERENSER
UPPFATTNINGAR
FYSISKA & PSYKOLOGISKA REAKTIONER

Innan / under /efter /
anvandning
O



Kan behoven tillgodoses? Vilken ar resursatgangen? Vad tycker anvéndaV



ANVANDARUPPLEVELSI

Kommunikation? Utanfor hemmet Liv utan telefon?4j



ANYANI

Andamal Effektivitet Tillfredsstallelse
Tasig fran A till B Snabbare an utan bil Massor, om det ar sakert “'HQ\



Anvandarstudier, intervjuer och anvandartester begransas ofta i
utvecklingsprocessen pa grund av tid eller pengar.

Vanliga orsaker till konkurs

1. Affarsmodellen var inte livskraftig

2. Pengarna tog slut 2. Affarsmodellen olonsam
3. Inte tillrackligt med "dragkraft” 3. Daligt affarsteam

4. Saknade investerare 4. Slut pa pengar

5. Produktproblem 5. Produktproblem

- Foretagarna.se - Matrix Partners



INNCGVATION ?

PRAKTISKA
TIPS
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Anvandarna Behov Attityd Situation
Vilka ar de? Vilka behov vill Hur ar anvandarnas Var, nar och hur anvander
Erfarenhet? anvandarna tillgodose? attityd till produkten? anvandarna produkten?
Sekundara behov? Varumarket?
NOTERA

Okad funktionalitet forbattrad anvandarupplevelse /
LAl



GISSA

Syfte, mal, samsyn!

Anvandarbehov?

UTFORSKA

Forsta anvandarna
- Intervjuer & tester

Testa dagens l6sning

SKAPA

Koncept
Testa & validera
Anvandarinvolvering

Enkelt att andra — traffsakert!

FORVERKLIGA

Funktion utifran behov

Uppfyller syfte & mal
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Innovationer ar bara till nytta om de nar ut till anvandarna

Nyckeln for att na ut:
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