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INNOVATION ?

NYTÄNKANDE

HÄFTIGT

TEKNIK

KREATIVITET

NYTT

UTVECKLING

FRAMKANT

WOW

LÖSNING

PRODUKT

UPPTÄCKT

IDÉ

UPPFINNING

”En ny idé som visar sig lovande eller fungerar och som inte tänkts ut tidigare” 
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KÄNSLOR

BETEENDEN 

PREFERENSER

UPPFATTNINGAR

FYSISKA & PSYKOLOGISKA REAKTIONER

Innan / under /efter 
användning

ANVÄNDARUPPLEVELSE ?

Ändamål
Kan användarna uppnå sina behov 

genom att använda produkten?

Effektivitet
Vilken resurs går åt (ex. tid)?

Tillfredsställelse
Vad tycker användarna om 

interaktionen med produkten?



Ändamål
Kan behoven tillgodoses?

Effektivitet
Vilken är resursåtgången?

Tillfredsställelse
Vad tycker användarna?

UTVÄRDERA ANVÄNDARUPPLEVELSE 



ANVÄNDARUPPLEVELSE - TELEFON

Ändamål
Kommunikation?

Effektivitet
Utanför hemmet

Tillfredsställelse
Liv utan telefon?



Ändamål
Ta sig från A till B

Effektivitet
Snabbare än utan bil

Tillfredsställelse
Massor, om det är säkert

ANVÄNDARUPPLEVELSE - BIL 



Användarstudier, intervjuer och användartester begränsas ofta i 

utvecklingsprocessen på grund av tid eller pengar. 

Trots detta…

1. Affärsmodellen var inte livskraftig

2. Pengarna tog slut

3. Inte tillräckligt med ”dragkraft”

4. Saknade investerare

5. Produktproblem

6. Ointresserad marknad

- Företagarna.se

1. Ointresserad marknad

2. Affärsmodellen olönsam

3. Dåligt affärsteam

4. Slut på pengar

5. Produktproblem

- Matrix Partners

Vanliga orsaker till konkurs

PRIORITERA ANVÄNDARUPPLEVELSE 
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FAKTORER SOM PÅVERKAR

Användarna

Vilka är de?
Erfarenhet?

Attityd

Hur är användarnas 
attityd till produkten? 

Varumärket?

Situation

Var, när och hur använder 
användarna produkten?

Behov

Vilka behov vill 
användarna tillgodose?

Sekundära behov?

NOTERA

Ökad funktionalitet           förbättrad användarupplevelse



GISSA

Syfte, mål, samsyn!

Användarbehov?

FÖRVERKLIGA

Funktion utifrån behov

Uppfyller syfte & mål

SKAPA

Koncept

Testa & validera

Användarinvolvering

Enkelt att ändra – träffsäkert!

UTFORSKA

Förstå användarna

- Intervjuer & tester

Testa dagens lösning

HUR GÖR VI?



NYCKELN TILL FRAMGÅNG

Innovationer är bara till nytta om de når ut till användarna

Nyckeln för att nå ut:

Tänk på användarupplevelsen!



TACK 
FÖR OSS!
William Chung 
Frida Engman




