Steg for steg

sa far du ut mest av din
digitaliseringssatsning




Agenda

Digitaliseringens

maojligheter

Nulaget: digital
mognadsanalys av
svenska foretag
(2018)

Konkreta rad for
hur ditt foretag far
ut det mesta av
den digitala
satsningen
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75-110 miljarder*
kronor kan frigoras
till 2025 genom
digitalisering av
myndigheter och
kommuner exkl
halso- och sjukvard




Vara kunder moter stora utmaningar

Omvarld i standig Strategier ger inte Innovationskraften Traditionella Kompetensbristen
forandring onskad effekt racker inte till arbetssatt utmanas ar ett faktum

» Samtiden ar » Digitala mojligheter * Den digitala » Utvecklingscykler blir « Manga foretag saknar
oforutsagbar nyttjas inte optimalt utvecklingen 6ppnar allt kortare réatt kompetens och
» Konkurrenslandskapet » Digitala strategier ng 19 ngj/a” * Kunder kréaver hfit; svafr": il FE e
forandras behover bli tydligare atiarsmoaetier anpassade l6sningar ratt protiier
« Manga foretag * Nya affarsmodeller

* Agila principer och
flexibla arbetssatt
maste genomsyra
hela verksamheten

behover bli mer kraver nya formagor

innovativa



Kunden | centrum - alltid

Molnl6sningar majliggor

) ' Autonoma affarer utmanar
nya arbetssatt

Alla
paverkas av
Digitaliseringen

Of6rutsagbar samtid kraver

Ny teknik utmanar = 4
agilitet och flexibilitet

traditionellt arbete

Smart produktion férandrar

konkurrenslandskapet HGgre digital mognadsgrad

En digital vardag majliggor
Innovativa affarsmodeller
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Digital Maturity Assessment

STRATEGI RESURSER AFFARSFORMAGA PROCESSER RESULTAT

©000

Digital mognad bygger pa fardigheter inom
5 viktiga omraden




DE SOM LYCKAS LEDA FORANDRING

-
947%

467%

LEDARE EFTERSLANTRARE

DIGITALA LEDARE STYR SIN TRANSFORMATION
FRAN FORETAGETS LEDNINGSNIVA



DE SOM LYCKAS LEDA FORANDRING

KAN DRIVA HAR
_ STORRE SNABBRORLIG
FORANDRINGAR STRATEG

55% 547%

37% LYCKAS KOMBINERA FORMAGORNA



84 %




Att blifen digital ledare ger resultat!

95% lyckas nye d|| ala pr duk;er och tjanster

I

91% lyckas"

. gltala prodL{kter oh tjanster
* 91% har sankt s ffi? J :: : produkternch tjanster
- Digitala ledare ha d (}a}%Jm‘f 4%)
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PROCESSER

Hur ska
verksamheten
bedrivas

Vagen till digitala kunderbjudanden

DATA

Finns/underhdl
(s masterdata
med bra
kvalitet

SYSTEMSTOD

Effektivt
utnyttjande av
IT stod i olika

processer

ANALYS AV
DATA

Hur ser KPler ut
och vilka
slutsatser kan
man dra utifran
genererat data

=» Data ar grundsten for digitalisering
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FORBATTRINGAR
& AUTOMATION

Hur kan processer
och IT stod
forddlas och
automatiseras

INNOVATION

Hur kan helt nya

initiativ tas med

hjdlp av IT som
mojliggorare

Samarbetsplattformar / Robotic Process Automation / Anvandargranssnitt / Mobilitet

Stod for presentation och analys av data / Datalagring

Affarssystem, integrationer, dokumenthantering

Strategi & transformation / EA / Projektmetodik / projektportfolj / masterdata / forandringsarbete / kravhantering
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Steg for steg — hur ska vi komma vidare?

__W Efterslantare — dags att vakna! Foljare —hygienkrav ar uppfylida

 Ledningen — sétt digitalisering pa agendan! « Borja systematisera arbetet med data - beskriv
. Formulera en digital vision for ditt foretag eller ett processer och utse agare for information
delomrade — borja enkelt « Automatisera processer med mal att 6ka intern
« Transaktionstunga omraden har ofta tydliga effektivitet
processer och mycket data  Testa och genomfor en POC for t ex RPA (Robot
« Bdrja testa nya verktyg/arbetssatt i ledningen, ex: Process Automation) — med mal att utvardera och
ersatt mail med chattfunktioner, OneDrive, ... |ara

« Engagera medarbetarna!




Steg for steg — hur ska vi komma vidare?

=dll ASpiranter — ambition utan resultat

Ledare - kontroll och utveckling

 Utveckla formaga att skapa insikter baserat pa « Kommunicera strategi och plan for digitalisering
data t ex folja KPl.er — bdrja jobba datadrivet till alla intressenter — internt och externt

« Formulera en digital strategi och plan for arbete « Jobba datadrivet med att utveckla kundvéarde
med digitalisering — var kan vi hitta storst varde .

Anpassa och personalisera kunderbjudandet

« Fokusera innovationskraft och formaga pa att
utveckla nya affarsmodeller och kunderbjudan

for kunden, var kan vi effektivisera, ...

« Borja implementera ny teknologi med mal att 6ka
kundvarde

\|
° /



=e Helhetsgrepp for att komma vidare
Digital Mognads Analys (DMA)

Uppstart

mognads-

resa Kartlagga
nulaget

Helhetsbild

t ex med stod av
DMA (Digital
Mognads Analys)

Analysera
formagor

Analys av
formagor utifran
kund, partners
medarbetare

Identifiera
& prioritera

Prioritera
omraden
utifran nytto-
effekt och
strategi

Digitalt

ledarskap
Utveckla
& planera

Integrera plan i
verksamhets-
utveckling, fol]
l6pande upp mal
och nytta



Digitaliseringen ar en ledningsfraga

Ledningen maste satta digitaliseringen hogt pa agendan
och visa med ord och handling att de menar allvar

Kunden i centrum

Digitaliseringsresan utgar alltid fran kunden - du maste forsta
kundresan och din affar for att skapa varde i din verksamhet

Hur kommer vi
vidare med var
digitalisering?

Digitalisering ar inte bara teknik

Du maste vaga testa tekniken for att forstd mojligheterna —
men du behoéver inte kunna teknik

Uppmuntra innovation och nya ideer

Kommunicera strategin sa att den anvands som vagledning,
uppmuntra alla medarbetare till att bidra med ideer, fokusera pa

team istallet for individ

Glom inte férandringsledning

For att fa ut effekterna av digitaliseringssatsningarna behover
arbetssatt forandras — det kraver mycket coachning och stéd



Tack fOr oss!

Henrik Smidskog Sara Carmo e Silva

BUM Affarssystem Senior konsult, Advisory & Transformation
Email: henrik.smidskog@acando.com Email: sara.carmoesilva@acando.com
Telnr: 070-497 96 66 Telnr: 070-939 12 23
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Fragor?



