Tobias Eklund
Strateg & Affarsutvecklare



Vad vi gor:

Strategi & Design Thinking

Metoder for Digital Transformation

Digital produkt- & tjanstedesign

Moderna, anvandarcentrerade tjanster och produkter.

.



Varfor ska jag prata
om “Innovation &
snabbrorlighet™?




2008

Marknadsvarde, de hogst varderade publika bolagen*

Petrochina
Exxon Mobil
General Electric
China Mobile

Bank of China

*as of January 1, 2008 - source Wikipedia



2019

Marknadsvarde, de hogst varderade publika bolagen*

Microsoft

Apple

Amazon

Alphabet

Facebook

*den 4:e maj 2019 - Kalla: Statista



Industri

1.0
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Mekanik

Den industriella
revolutionen tar fart.
Angmaskinenen och

vavmaskinen uppfinns.

Industri

2.0

h B |
GISHT | l
Elektricitet Digitalisering
Tillgangen till Anvandning av IT och
elektricitet gor det elektronik gor det
mojligt att producera mojligt att automatisera

saker pa l6pande band. produktionen.

Uppkoppling

Manniskor, IT-system
och maskiner kopplas
samman och utbyter
Information i realtid.



Natverk

49, 59, LAN, BT, WiFi Algoritmer
Cloud Regler, kod, Al Hardvara
Hardvara Databaser, datacenter Datorer, telefoner
Sensorer ‘
S e e ‘ S e e Data

Exponentiell utveckling @



DIGITALISERINGEN SKAPAR

Tva grundldggande forandringar

Nya beteenden Nya spelregler
hos manniskor pa marknaden



BYGG M A x= Q Sék bland 49,800 byggvaror \S,; :393: ::Z?:I:ﬂ(ostnad

BYGGVAROR HANTVERKARTJANSTER | BYGGPLANERAREN | GOR DET SJALV

HUS & BYGG v UTEMILJO v INOMHUS v FONSTER & DORRAR v VVS &EL v m" I?wklu?ng:ns

HEM / STUCOR OCH FRICCEECCAR /) CARPOR™ [ CARACE £C

GARAGE 40 OBEHANDLAD e

40 kvm, obehandlad, garageport ingér ej, isolerglas

ARAMUSET)  ARTKELNUMMER 7103116 | VI<T: 2650

Garage av hég kvalitaet frAn Trihuset. Garaget har sadeltak ach Zr p4 40 kvm.

) Tillganglig s Fri Skickas inom
Q‘ onling o@ frakt 6-8 vackar
Org. pris 843859k
Du sparar 23 539 kr krfst

1 ::f st

VEl din butik for att se pris, lagerstatus och fraktkostnad

Produktinformation
GARAGE 40 Snabba fakta
Garage av hog kvalitet fran Trahuset. Garaget har sadsltak och &r p3 40 kvm. Storleken ger utéver bilparkering P 1393
mojlighet till forvaring eller verkstadsutrymme. Byggnaden har en férradsddrr 10°, 180x200 cm, med isolerglas. artikainummer
Boden har tva éppningsbara isolerglasfénster, 60x120 cm. Oppningen for port dr 245x200 cm. Garageport Firg Obehardlad
ingar inte. Runt takfoten sitter bockad plat av alu-zink.
Tillverkningsvara (ej true
raturratt)

Viktigt! Ange pastnumret till orten dar garaget sam ni vill kdpa ska sta. Med denna informatian kan vi
anpassa takkonstruktionen sa att den klarar den sndzon som giller i aktuellt omrdde. Du anger postnumret Vikt 2650

i kundkorgen under punkt fyra "Meddelanden och koépvillkor’ och 'Jag vill amna en kammaeantar”. Verumarke Trishuseti Tyresd



LOVANGERS
BYGG

g |

23 200 «r

Pris inkl. moms. Byggnadsarea 14 m?

J, 0 FORM @ FASAD @ FONSTER @ DORRAR/PORTAR @ TAK @ KONSTRUKTION SE RITNING —E
——

GRUNDINSTALLNINGAR ?

Bredd 3.6m Langd 3.6m Carport kortsida --
Takvinkel 20°  vagghéjd 2.2 M  Carportlangsida -

@ » —@



Varfor ar det sa svart?

”Det industriella paradigmet”




Forutsagbarhet, langsiktiga
planer och effektivisering.




Forutsagbarhet, langsiktiga
planer och effektivisering.
VS

Oforutsagbarhet,
snabbrorlighet och innovation.

L



Hur kan man skapa en struktur
ddr man utveckiar och
forvaltar det gamia -

och samtidigt utforskar och
utvecklar det nya?

L



”Det gar inte att
osthyvlasigini
framtiden”




Design-
& innovationsmetodik




Affarsutveckling
VS.
Innovation




3 box model

Genom att balansera dessa tre boxar kan ledningen skapa
strategisk klarhet och losa spanningen som uppstar nar
man forsoker skapa innovation samtidigt som man driver

en hogpresterande organisation.
PAST

Skapa framtiden
e Hitta nya losningar
e Jobba utforskande
e Bevaka viktiga omraden

Glom det som varit

Slapp varderingar och
arbetssatt som inte leder
mot den 6nskade framtiden

Hantera nutiden

e Optimera nuvarande verksamhet
e Effektivisera

Kélla: The Three-Box Solution by Vijay Govindarajan @



Nyckelskillnader
mellan ladorna

9

Optimerar det befintliga Utforskar nya mojligheter
. . .. Svarar pa : . ..
Tydliga signaler, och linjara Svaga signaler, och icke-linjara
forandringar | er sektor forandringar i er sektor
L el Ger , .
Inkrementella forbattringar Innovation, experiment
| befintlig verksamhet och nya affarsmodeller
Utvarderas
Kortsiktig finansiell Mangden larande fran

avkastning genomforda experiment



ldégenereringsfallan

Svart

Enkelt

Definiera problemet Idégenerering Genomforande




“Bli kar i ditt problem,
inte din Iosning”




Larande Gestaltning




DESIGN THINKING BY IDEO

Tre nyckelprinciper

Kan vi gora det har?

Vill de ha det har?

Borde vi gora det har?

\/’

DESIRABILITY
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EXPERIENCE MOTIVATION
MATRIX
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TOMORROW
HEADLINES
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fool
SERVICE
PROTOTYPE

methodology

DESIGN
GAMES

rool

LEGO SERIOUS
PLAY™

too!
TOUCHPOINTS
MATRIX

methodology

HEURISTIC
EVALUATION

tool tool

ACTORS MAP W BLUEPRINT

tool
OFFERING

tool tool

EVIDENCING PERSONAS

MIND MAP

" w— -
fool
STORY
TELLING

too! {00

CUSTOMER CHARACTER
JOURNEY MAP | PROFILES

methodology methodology

tool COGNITIVE USABILITY
STORYBOARD | WALKTHROUGH [ TESTING

N!L'UU 1(.‘.'1!( gy
CONSTRUCTIVE
INTERACTION PROTOTYPING SYSTEM MAP

tool
SKETCHING ISSUE CARDS

Design - verktygslada for att forsta behov och effektivisera testandet av idéer

=



De tre viktigaste sakerna for lyckat
innovationsarbete:

1. Forsta era kunder

2. Forsta era kunder

3. Forsta era kunder
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Prototypskapande
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Anvéndarteste?*

/ fe «
o




Innovationssprint

=



UTMANING

Film: www.hellofuture.se/innovationssprint



http://www.hellofuture.se/innovationssprint

Tips:

Podcast om digital transformation: S6k pa "Transformationspodden” i din
podcastspelare, eller ga till: https:/soundcloud.com/user-405937364

Ladda ner var booklet ”Digital Transformation i Praktiken” pa www.hellofuture.se/bok

Connecta med mig pa LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/hellotobiaseklund/


https://soundcloud.com/user-405937364
http://www.hellofuture.se/bok
https://www.linkedin.com/in/hellotobiaseklund/

Tack!

tobias@hellofuture.se
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mailto:tobias@hellofuture.se

