
We help companies grow their 
revenue by increasing their digital 
capabilities and competitiveness
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#1 +50 +600
Vi är nr. Personer Projekt



Trafik Resultat



Digital strategy

Digital change management

Traffic Conversion

Stockholm GöteborgOslo
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The real reason why 
dinosaurs became extinct
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Jag vill ha tillbaka min fax!
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Vad är trasigt i
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Digital
FormationTrans
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Digital transformation 
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Vad är trasigt i

4De saker vi 
måste fixa
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Lite så här……
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Vi måste lära oss skillnaden på dessa två
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Resultat

$
Mål
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Våra mål är fortfarande desamma
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$
“Få ut våra produkter snabbt på 

marknaden snabbt”

“Effektiva logistikflöden"

“Excellent kundtjänst”
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….men, vi har en ny verktygslåda
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Och resultatet blir…….
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“Digital transformation”

$
“Få ut våra produkter snabbt på 

marknaden snabbt”

“Effektiva logistikflöden"

“Excellent kundtjänst”
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But if we set transformation as a goal
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$
“Digital transformation”
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Digital transformation 
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Vad är trasigt i

1 När vi sätter “Digital 
transformation” som ett mål…. 

skjuter vi oss själva i foten. 

På startlinjen.
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“No sane business leader should wake 
up in the morning wanting to become 

digitally transformed”

- Me
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VARFÖR

VAD
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The black hole of 
Digital 

Transformation
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Digital transformation 
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Vad är trasigt i

2 “HUR” 

är den svåraste nöten att knäcka
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“Vi behöver Digital Transformation.  
Massor av det”

“Vi gör en massa digitala 
saker  här nere.  

Har ni inte märkt det?

Riktning
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AI
Omni 

channel

Programmatic

Marketing  
Automation

BI

VR
Data scientists

Full stack  
developers

Chat  
bots

A/B testing

Apps

Mobile 
first



© Curamando 2019
 32

5
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Digitalisera själva produkten
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Lägga ett digitalt tjänste-lager 
runt produkten
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Digitalisera processerna “behind the scenes”
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Digitalisera Marketing, Sales & 
Retention
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Skapa nya digitala produkter
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Marketing, Sales & 
Retention

• Addera digitalt 
tjänstelager

Skapa nya digitala 
produkter Digitalisera produkten

Digitalisera “behind the scenes”
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Trelleborg
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“We are leaders 
in digital”
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Nån Mobiltjänst

“Kan jag få 1,5 M från vår 
investerings-budget på 1,5 

miljard?

 40
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3 Vi måste välja och prioritera 
bland de 5 digitala vägarna

Digital transformation 
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Vad är trasigt i
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Go to Menti.com

It’s Mentimeter time!
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Online adoption of pharmaceuticals is growing exponentially, and still has room to 
grow 
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… yet maturity is low compared to other categories, 
demonstrating future growth potential 

Source: Statistiska Centralbyrån, IT bland individer, 2018 
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Pharmaceuticals is the category with most online 
population growth in recent years…
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© Curamando 2019

The pharmacy market is following other product categories’ route to digitization

High-level route to digitalization

• Books & Media

•Pharmaceuticals

•Groceries

• Sport & Leisure

• Clothes & Apparel

• Interior
• Hardware

• Beauty & Health

• Toys & Children’s goods

• Home electronics

• Development 

• Low awareness 
• Immature customers  & businesses 
• Small operations 
• Low success rates 

• Introduction 

• Building awareness 

• Many new players entering  

• High growth, low market share  

• Unclear succes factors 

• Uncertain direction 

• Growth 

• Increased competititon from established 
brands and physical actors 

• Consolidation and specialization 

• Establised success factors 

• Maturity 

• Elimination of physical stores and weak 
players 

• Price pressure 

• Operational focus  

• High market shares 

• Consolidaion increases

• Renewal 

• Business model reinventon 

• Late stage offering, development and 
innovation 

• Established sucess factors are 
challenged

Source: HUI Research, Svensk Handel data, Handels utredningsgrupp, Curamando analysis

Shift in customer behavior, mindset and expectations
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“Disrupt yourself or somebody else will”
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Innovationsstress!!!
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Now playing:

Innovation 
theater



På svenska:

Digital 
Tramsformation
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Vilket är ert största problem?
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Vi är inte tillräckligt 
duktiga på att kläcka 
nya innovativa idéer

Vi är inte tillräckligt 
duktiga på att 

omsätta innovation i 
nya lönsamma 

produkter & tjänster
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Go to Menti.com

It’s Mentimeter time!
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Tänk om vi kunde………??
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Er 
kärna

“Miracle 
on ice”
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The Miracle On Ice
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Steve efter succén med iPod

“Im going to 
wait for the 

next big thing”
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Så 2007…… händer det här
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Prylen 
Mobil bandbredd 
Touch screen 
Processorkraft 
App store 
iPod



En tysk snubbe uppfann den 
här grejen……….
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Börja med er kärna!
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Er 
kärna

Hemma- 
Matcher

“Miracle 
on ice”
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Spela de matcher där ni har störst chans att vinna
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“Miracle 
on ice”

Bara ni kan 
göra det 

här

Vem som 
helst kan 

göra det här

Er 
kärna

Hemma- 
Matcher
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Spela de matcher där ni har störst chans att vinna
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Speed
“Miracle 
on ice”

Bara ni kan 
göra det 

här

Vem som 
helst kan 

göra det här

Er 
kärna

Hemma- 
Matcher

Hastighet
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Whole Foods på Amazon - Hur länge?  

4 veckor!!!
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Om Amazon vore en svensk stad?
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950570341

?
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Om Amazon vore en svensk stad?
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950570341 560
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Free your company’s future 
from the pull of the past
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Escape velocity, meh?!
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Gravitation 
= 

Minimera risk

Maximera möjligheter 
= 

Nytt regelsystem
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"Jag kastar massor av pengar på alla dessa 
digitala projekt.  

Kommer jag någonsin att få några pengar 
tillbaka?"

"Vi har detta enorma krav på oss att - 
transformera oss -  

men nästan inga resurser.”

U
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är
de
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g

Re
su

rs
er
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Något år senare Typ nu

Hockey-klubban
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Den brutala verkligheten
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Något år senare Typ nu
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The scary unknown
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Något år senare Typ nu
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Något år senare Typ nu

The scary unknown
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We are twice clueless
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Return

Investment
on

?

?
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Ert nya regelsystem
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Något år senare Typ nu

• SÅ HÄR MYCKET PENGAR MÅSTE VI STOPPA IN 

• MEN INTE ALLT PÅ EN GÅNG 

• OCH NI KAN INTE DRA I BROMSEN HUR SOM HELST 

• FÖR VI HAR TYDLIGA REGLER FÖR HUR VI UTVÄRDERAR PROGRESS
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Amazon skapade 
sina egna regler
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Digital transformation 
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Vad är trasigt i

4 Vi måste skapa ett nytt 
regelsystem för hur vi 
allokerar resurser och 
utvärderar projekt



© Curamando 2019
 77

Effektivitet
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Effektivitet

Efficiency Effectiveness

Göra saker rätt Göra rätt saker

Hastighet Riktning
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Ni måste göra både och!
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Your Kodak 
moment

Innovation 
theater

Death by 
McKinsey

The growth zone

Hastighet 

Riktning





© Curamando 2019© Curamando 2019  81

Grab me 
anytime!

John Ekman

john.ekman@curamando.com


