_;.._trl,ll over framtlden“

Omvarldsahalys och omvérldsbaserad strateglutvecklmg

20} oktober 2_020 for Automation Region -

¥

Research- Future- ;7: 5 Strategy
based based enforcement
foresight strategy

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Tre Kriterier for individens halsa

Aaron Antonovsky 1923-1994, Halsans Mysterium 1987

Meningsfullhet

Individens
halsa

Begriplighet Hanterbarhet

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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BOR, VILL & KAN

Ett ramverk med tre separata perspektiv som tillsammans lagger grunden fér strategiskt beslutsfattande

Visionering:
Tydliga visioner och malbilder att
tro pa, strdva mot och inspireras av

Vill

Bor Kan

Omvarldsanalys: Resursinventering:
Omvarldens forandring, Organisationens egna
paverkan, och forandrade resurser, tillgangar
krav/mojligheter mot framtiden och kompetenser

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
FUTURE




Introduktion till omvarldsanalys




Tva krafterna som formar var framtid

INRE STRAVAN

Det vi maste

forhalla oss till 2t il

EXTERNT TRYCK

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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En utmaning i omvarldsanalysarbetet:

Att navigera mellan olika framtider

""" D ojli
.
,,,,, en mojliga
~~~~~~~~~~
’,¢’ . pr- N
utvecklingen .-
- o’
- K4
- ’
- 4
P e
B
Vi
,,,, ! \
- / \
________________ ’1 \
.
~~~~~~~~ ' Den \ Subjeki
- ~ \ Subjektiv
e ~.

. Onskvdrda  framd
v utvecklingen

SN ﬂ / 1

F 3 4, @r \ \ “ '
Objektiv. | Den troliga .. -
framtid: ) IS
'BOR’ | utvecklingen ]

TID

s\\
-
~ s
~~~~~
___________
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Tre varldar

Fokus pa att betrakta den egna verksamheten “utifran och in”. Utifran omvérld och narvéarld
identifieras, prioriteras och analyseras féréandringar mot invérilden.

Ekonomi &
marknad

Ekologi
miljo &

halsa \ /

Teknik & Socialt &
vetenskap livsstilar

Instltutloner
(struktur)

Legalt /
A

Omvarld, den varld vi inte kan paverka men som paverkar oss
Narvarld, den varld vi verkar i och indirekt kan paverka (arenan/branschen)

Invarld, den “varld” vi kontrollerar (ofta den egna organisationen)
Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Tre grundfragor

1. VAD ar det som hander?
2.VARFOR hander det?
3. HUR paverkar det oss?

Consultants for Strategic Futures.




S-kurvan, mognad och olika tidshorisonter

For att fa utsikt mot framtiden géller det att tdcka in och beskriva trender i flera olika tillvaxt- och mognadsfaser

Mogen fas
"Etablerad forandring”

De flesta har beslutat sig fér hur de ska agera,

Tillvaxtfas men kan fortfarande vara strategiskt viktigt

"Fler aktorer agerar och
storre forandringar borjar formas” ®

Fler &gnar mer uppmérksamhet och agerar for att

Tidig fas moéta, eller anpassa sig till foréndringen

"Fenomen, omdiskuterade foreteelser” O

Fa forstar sig pa férandringen / hype, tveksamhet och skepsis

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
: FUTURE




Ett arbete | tretakt

START

Lagg grunden!

2

Avsikt

For vem? Varfor?
Forutsattningar?

Fokus?

Consultants for Strategic Futures.

Oppna upp, Hoj blicken Sortera och prioritera!
Mangfald av perspekti Vad viktigast?
° ¥ Perspery Varfor?

LANDNING
Kommunicera!

D usike > skt g

Sprida insikter!
Paverka beslut

KAIROS
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Tankefaser och gruppsammansattning

DIVERGENT
Stor heterogen grupp

KONVERGENT
Liten heterogen grupp

Tanka “nytt/stort”
Lagga till

Tanka “ratt”

Dra ifran och sortera bort

Soka i manga riktningar Soka specifika svar

e

Se olika infallsvinklar/perspektiv Hitta det ratta/mest relevanta

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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3 faser — 3 tankeprocesser

Vad ar fragan? Vad hander? Vad betyder det?
? 4 } | ? 4 } ! |
Vill
Kan® Bor <— :

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Forlopp | omvarldens och den egna
organisationens strategiska utveckling

Total mangd
férdndring

T

W\

Tillvaxt- Strategisk Omvandlings- Omvandling .
forandring glidning forandring eller dod Tid

ttttttttttttttttttttt ic Futures. KAIROS
| .. FUTURE
Kélla: Gerry Johnson, Kevan Scholes 13




Varfor omvarldsanalys?

Manga mdgjliga syften med att gbra omvarldsanalys

STRATEGI INNOVATION TANKE-LEDARSKAP
Grundlaggande strateqi Affarsutveckling Marknadspositionering
Affarsmodeller Dominans
Strategisk korrigering Affarsomraden
Hunting grounds Employer branding
o § Intern utveckling Attrahera / behélla arbetskraft
Vindtunnel-test
;)‘f\;?rgrlpa?de strateg|. Erbjudandeutveckling Partnering
arsornradess.,trategl Malgruppsidentifiering Attrahera / behalla partners
Strategiska projekt Malgruppsinsikt

Produkt-/tjansteutveckling

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Tre nivaer av insikt

1:a nivan:  Oversikt och struktur dver det vi redan vet

2:a nivan: Heltackande ansats
vi utmanar vara egna perspektiv och forsoker

tacka in allt vasentligt som finns att veta

3:e nivan:  Skapa genuint ny kunskap —
vi sOker helt nya originella/innovativa satt att
forsta verkligheten pa

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
| 15 FUTURE




Omvarldsanalys steg for steg

Hur gor man?




Consultants for Strategic Futures.

Forvantningar Nulage och

Fokus historisk
utveckling

Fragestallning

Inhamtning av
omvarlds-
information

Omvarldsanalys

Konsekvenser

Kvalitativa modeller
Kvantitativa modeller

Trendspaning

Omvarldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Aktors- och
konkurrentanalys

Kommunikation

KAIROS

FUTURE




Klargor uppdragsgivare, intentioner
och informationsbehov

Vem ar uppdragsgivaren?
Ar det en person, en organisation eller en del av en organisation?

Vilket ar syftet/nyttan med analysen?
Vad skall resultatet av arbetet anvandas till?

Vilka beslut ska paverkas?
Vilken effekt efterstravas? Om det gar riktigt bra, vad har férandrats?

Vilken typ av svar behover uppdragsgivaren for att na syftet?
Svar pa konkret fraga? (Tar Amazon 6ver varlden till 20307)
Belysning av 6ppen fraga? (Hur ser detaljhandel ut 20307?)

Vilken sorts kunskap handlar det om?
Saker kunskap med kort perspektiv? Langt, men mer osakert, perspektiv?

Djup eller bredd?

Stammer aktorens ambition och ramar 6verens?
Kan vi I6sa uppgiften inom de ramar som uppdragsgivaren gett?

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Valj tidshorisont

For hur lang period framat ar det rimligt att analysera utvecklingen?
Nedanstaende resonemang brukar vara till hjalp...

Den period dar vi tror oss veta Den period dar vi inte alls vet
vad som kommer att handa. vad som kommer att handa.
Formas till stor del av redan Formas till stor del av

fattade beslut. okanda faktorer.
A A
[ ! Intressant [ !
tidshorisont >
IDAG N y, 2050

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Focal question(s)

Main question:
How will consumer focused businesses in beauty, health
and well-being change towards 20307

Consumers:
How will their values, needs, desires, expectations and demands change?
How will it affect their behaviour as consumers and citizens?

Businesses:
How will businesses and marketplaces be configured and organised?
How will products and services be produced and marketed?

tants for Strategic Futures. KAIROS
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CONSUMER BEHAVIOR & VALUES DIGITAL TECH DRIVERS MARKETS & COMMERCE

Personalization and The data-driven The Platform Peer-2-Peer

Post-demography mass-customization society Economy economy

A new wave of

Consumer debt Experience centered . Automation & Gigs E-commerce and
i analytics and
increasing consumption . hit the job market Borderless retail
automation
Hesitant consumers Increased mental [ \ (X)aaS: Everything
& savers on the rise pressures as a service
TREND MAP
“How wiill financial relations
and transactions between PAYMENTS & TRANSACTIONS
The new mass-faced consumers & businesses
. . W - 7
Mixed reality media landcape Change towards 2030?) Frictionless payment New forms of money

COUNTER FORCES & IMPEDIMENTS INFORMATION SHARING

Legislators
responding in the The Rating Society
new economy

Open Banking
Nationalism and
protectionism rising

BUSINESS CONDITIONS

Increased Cyber threats and Business for good / Strategic cooperation

and partnerships of

N : : Total Transparency : >
polarization data anxiety growing Business activism growing importance

Exempel pa trendkarta



Post-Demography

People are constructing their own identities more freely than ever. As a result, consumption
patterns are less defined by “traditional” demographic segments such as age, gender,
location, occupation, income, and family — and more defined by a chosen lifestyle. Often,
these lifestyles groups, subcultures or “"consumer tribes” can be identified — by their own
separate and unique expressions, artifacts, rituals and symbols. More places and players
get niched to cater the needs of specific tribes and it generally become increasingly
important to understand these group aspects. for understanding target demographics in
place of older, blunter measures like age, sex, and occupation.

And even the term "individual” seems to be less useful than before as people tend to behave
very differently depending on the context. Some instead use the term "dividual” to express
the inconsistent behaviors of human beings.

In a world of countless different identities, personalization by well-designed products and
services is becoming ever more important — as is the ability to reach people at just the right
time and place when they are most susceptible.

»

»

»

»

Examples:

In the UK, women now account for the majority of video game players, and there are more
gamers aged over 44 than under 18 (source: Internet advertising bureau, September 2014).

Lohas Store is a Brazilian concept selling organic vegan cosmetics, focusing their cosmetics
brand on the "lifestyle of health and sustainability” demographic.

Meltdown is an eSports-bar, niching the concept of "sports bar” to only electronic sports.

The alternative florist, Grace and Thorn, built a cult following from their in-store classes: the
Renegade Flower Sessions and Terrarium Tuesdays, where customers could try their hands
at creating Grace and Thorn’s signature flower arrangements. Teamed up with prosecco and
hip hop music, Grace and Thorn’s classes helped build their following amongst East
London’s hipsters and showcased the fact they were no normal flower shop.

lohas

HOME TO GAMERS AROUND THE WORLD

Cosméticos organicos, veganos
e ecoldgicos

Meltdown is the world's first chain of eSports bars where

gamers come together to drink and breathe eSports.

What are tribes?

» “A group with deep interpersonal connections
built through shared experiences, rituals and
traditions”

Exempel pa trendkort



Nulage och historisk utveckling

For att forsta framtiden behover vi forsta historien!




Forvantningar Nulage och
Fokus historisk
Fragestallning utveckling

Inhémtning av Trendspaning
omvarlds-
information Omvirldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Omvarldsanalys Aktors- och

konkurrentanalys

Konsekvenser g
Kvalitativa modeller Kommunikation

Kvantitativa modeller

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Historiens betydelse?

"Av historien lar vi oss
att vi inget lart av historien”

G. Bernard Shaw\

/

'.k . a
Consultants for Strategic Futures. KAIROS
26 FUTURE



Varfor ar historiebeskrivning viktigt?

FoOr att fa perspektiv pa fragestallningen
For att underlatta trendspaningen i nasta steg

FOr att Oka forstaelsen for hur omvarld, narvarld och invarld kan
paverka varandra — hur forandring fortplantar sig i systemet

KAIROS
27 FUTURE



Exempel: Historisk aterblick (anno 2014)

GLOBALISERING/
URBANISERING

Langtan till landet och det grona

Varlden blir mindre och oppnare Till lugnet, rétterna och traditionen, bort fran

HIV TSUNAMI hetsen FUKIOSHIMA
EU o Big Dat
WHO Informationsexplosion Dataanaly°s — DATA sf|ger i kurs Cll?ou;b?sningar
DIGITALISERING ‘ Okad tillgénglighet Svarare att na ut/synas
Reklam-TV Okad transparens Okad komplexitet Pallfete_r mg_ ?c: Koncept-
. ) ualisering i fokus

(- M'nSkat fortroende fOI' Realtldsrapporterlng . ; ”Filterbubblor” The Winner Takes All!
8 pol./valfard/auktoriteter Alla gor media! N

= Okade VALm@jligheter/VALfrihet Fran MASSmedia

5 ALDRANDE BEFOLKNING » 7 MIXED media/MY media

S Vi lever langre och friskare liv Valtrétthet — Valj at mig! "Den gemensamma beréttelsens upplésning”
S Okat vilstand Fler livsfaser  Fler vilbirgade sldre (40-talister) Dags‘(’;’;‘;‘j‘g ’;fs tid

INDIVIDUALISERING - HALSA i fokus Okad mediefiering/lkommersialisering av halsa
Okad fetma » s .
Den nya kollektivismen?
WOODSTOCK Andrat férhallande till livet/dddenDet rérliga mikrosékandet efter
CSR samhdrighet, bekréftelse och tillhérighet
Enklare transaktioner Nya betalningsiosningar
Crowdfunding
Fler valmt')jlighetersw”e konkurrens om pengarna
90-kontot )

=CU Fortroendekris Krav pa transparens

c Okad professionalisering L .

) LIVE AID Produktifierat givande

o PKL

| -

o(D

__> BETABLOCKERARE STATINER

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Inhamtning av omvarldsinformation

Fran trendspaning till prioriterade trendlistor




Forvantningar Nulage och
Fokus historisk

Fragestallning utveckling

Inhamtning av Trendspaning

omvarlds-

information Omvirldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Omvarldsanalys Aktors- och

konkurrentanalys

Konsekvenser g
Kvalitativa modeller Kommunikation

Kvantitativa modeller

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Vad ar en (anvandbar) trend?

En trend ar en férandring i varlden utanfor den egna organisationen
En forandring som har en riktning (mer, snabbare, avtagande...)

En trend syns redan nu — inte nagot som kommer att handa

En trend har ett minimum av férvantad varaktighet

En trend har en domén, ett giltighetsomrade

7 Manniskor uttrycker
Smartphones blir K a t sitt engagemang i
allt billigare och nya former
snabbare i hela (ex konsumtion och sociala

varlden medier)

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Utblick

Vad finns pa vara egna nathinnor?

START
Lagg grunden!

S aen O TR

For vem? Varfor? - L
Forutsattningar? Oppna upp, Hoj blicken
Fokus? Mangfald av perspektiv

Consultants for Strategic Futures.
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Den nya ekonomin

De hogst varderade bolagen 2008 vs 2018

End 2006 0

Exxon Mobil
General Electric
Gazprom
Microsoft
Citigroup

Bank of America
Royal Dutch Shell
BP

PetroChina

HSBC

Source: Bloomberq, ycharts

Consultants for Strategic Futures.
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Apple

Alphabet
Microsoft
Amazon

Tencent

Berkshire Hathaway
Alibaba Group
Facebook
JPMorgan Chase
Johnson & Johnson
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E-handeln — stilla flyter an...

... men plétsligt ar allt pa vag att foréndras!

Sa har e-handelns andel av

den totala detaljhandeln
vaxt under tio ar E-handelns omsattning (mdkr):

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20mn 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Prognos
2018

Revidering av omsiittningen i elektronik och total e-handel, vilket resulterar i ett tidsseriehopp mellan 2014 och 2015.

Consultants for Strategic Futures. B KAIROS
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| everansrevolutionen

Allt ska fram — och det snabbt!

1M deliveries
per month

\

*
X x

Weeks to 8M Deliveries = 10 /

POSTMATES

Weeks to 6M Deliveries = 13

Forandrad logistikoptimering —
kunden ar destinationen

Weeks to 4M Deliveries = 20 . . .
Floden at flera hall

. - reversed logistics
Weeks to 2M Deliveries = 155

Massiv utveckling av
12 Jan13  Juk13  Jan14  Juk14 Feb15  Aug15 Feb-s  Micrologistiklosningar

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Ibland tar utvecklingen ovantade sprang

Solenergi, gensekvensiering, digitala/distribuerade arbetssatt

$0.40

2010

Solar Costs Are Decades Ahead of Forecasts

T __Naam 2015 .-~

Ramez Naam - rameznaam.com

2015 2020 2025 2030 2035

2040

2045 2050

Falling fast

==|EA 2010 Forecast ==|EA 2014 Forecast In the first few years after the end of the Human Genome Project, the cost of
==Naam 2011 Forecast ==Naam 2015 Forecast genome sequencing roughly followed Moore’s law, which predicts exponential
declines in computing costs. After 2007, sequencing costs dropped precipitously.
$0.35 Global (BNEF) —+—Global (IRENA)
100,000

—=—Global (IEA) —=—USA (Lazard) '

-=—China (IRENA) —+—India (IRENA)
é $0.30
= Cost of Moore's law for
a 10,000 — genome computing costs.
2¢025 AR\l SO eessesen, sequencing.
g $0.25 4w\l SN e
E Next generation
e 0.20 % sequencers enter
(1) — e ma
K] s0. Cost Forecasts > 1,000 the market.

°
‘3 Source + Year Made g
3 = 3 The price of
g $0.15 ‘n-*-_-- IEA 2010 g sequencing a
é’ : i eeveetionnnnss 35 100 — whole human
£ : B LT L 8 genome hovers
5 $0 10 '._ around $5,000
. - " and is expected to
-~ - - -|EA 2014 drop even lower.
‘- - —------_-----
$0.05 ——— ‘~-_ Naam2011 S - 10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

APRIL 30, 2020

2 years of digital

Consultants for Strategic Futures.
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Media (US

Traditionell TV — mot en langsam dod

Consultants for Strategic Futures.

10%

5%

0%

-5%

-10%
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-20%

-25%

-30%

-35%

-40%

-45%

-50%

Change in Time Spent Watching Traditional TV by Age Group Change in Hours Spent Watching Traditional TV per Month by Age Group

2010

2011

MED.A Nielsen | @BallMatthew

(Live + VOD + DVR + TVE, Based on Q2s) (Live + VOD + DVR + TVE, Q2 2017 v Q2 2010)

13

65+
A +7%

50-64
v -1%

US POP.
V -16%
35-49

Vv -19%

2-11
V¥ -30%

25-34
WV -39%

18-24
V -51%
12-17

V¥ -51% P o 2 2 a X
2012 2013 2014 2015 2016 2017 US POP. 65+ 50-64 35-49 25-34 18-24 12-17 2-11

KAIROS
FUTURE




S-kurvan, mognad och olika tidshorisonter

For att fa utsikt mot framtiden géller det att tdcka in och beskriva trender i flera olika tillvaxt- och mognadsfaser

Mogen fas
"Etablerad forandring”

De flesta har beslutat sig fér hur de ska agera,

Tillvaxtfas men kan fortfarande vara strategiskt viktigt

"Fler aktorer agerar och
storre forandringar borjar formas” ®

Fler &gnar mer uppmérksamhet och agerar for att

Tidig fas moéta, eller anpassa sig till foréndringen

"Fenomen, omdiskuterade foreteelser” O

Fa forstar sig pa férandringen / hype, tveksamhet och skepsis

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Kompletterande trendspaning




Utblick

Vad finns pa andras nathinnor?

START
Lagg grunden!

S aen O TR

For vem? Varfor? - L
Forutsattningar? Oppna upp, Hoj blicken
Fokus? Mangfald av perspektiv

Consultants for Strategic Futures.
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1. Inventera tidigare studier och rapporter

Samla trender fran olika kallor, t.ex. bocker, tidningar och olika rapporter.
Skriv rent trenderna, garna i datorn, i form av trendkort.
Skriv ut trendkorten i format A5 eller AG6.

Bladdra igenom hogen med trendkort och valj ut de trender som du/ni tycker att ni saknar.

Kommentar: Det ar ofta bast att gora detta nar de egna trendforslagen har prioriterats, da ar det
|attare att se vad som saknas.

Rapport nr 15

Marknadsintegration och teknisk

‘ fdrdndring - globalisering 1 en
 historisk analys

Trendkort

Forfattare: Lennart Schdn, Ekonomi-
hdgskolan vid Lunds universitet

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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)

2. Systematisk "mediascanning’

Inforskaffa en hog med tidningar eller satt dig vid en dator

Det ar en fordel om de har flera olika perspektiv (t.ex. politisk farg)
och inriktningar (t.ex. teknik, nyheter, miljo, mode,...)

Bladdra/scanna igenom dem relativt snabbt och riv ut/lanka upp alla artiklar, annonser etc. som kanns
relevanta for fragestallningen

Ga igenom materialet, strukturera det och s6k monster.

Beskriv de monster du hittar i trender

Tidningar, databaser Artiklar Trender

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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2b. Analys av de sociala medierna

Kvalitativ analys
|dentifiera vilka de mest inflytelserika bloggarna ar inom det omrade du skall undersoka
det galler aven mest paverkande mikrobloggar (twitter) och andra sociala medieformer

GOr en kontextanalys av vad de skriver om. Forsok se vilken underliggande ton de har i
sina texter

Kvantitativ analys

Om du har tillgang till ett automatiskt analysinstrument kan du ocksa fa fram
frekvenstabeller och ordmoln ur bloggosfaren med svar pa bade hur ofta olika begrepp
anvands men ocksa i vilkken kontext de omnamns

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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3. Trendspaning pa stan

Dela in er i valblandade grupper, forse varje grupp med minst en
digitalkamera.

Ga ut pa stan och fotografera allt ni ser som "fangar 6gat”
Ga hem och sortera bilderna till grupper eller teman
Omformulera monster/teman till trender.

Ga runt pa stan Ta bilder Trender

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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4. Expertintervjuer!

Vem kan du intervjua for att fa din fragestallning belyst fran ett annat
perspektiv?

Expert pa omradet

Expert pa annat (men kanske narliggande) omrade

Person i ditt natverk som kan se fragan med andra dgon

Exempel pa fragor:
Om du tanker tillbaka 10 ar — vilka &ar de viktigaste férandringarna som du anser har
format dagens situation nar det géller X?
Vilka &r de viktigaste férandringarna som pagar idag pa omradet?
Ev: Vad driver dessa féréndringar?

Hur tror du dessa féréndringar kan komma att forma de kommande 10 aren?
Hur kan det se ut om 10 ar?

iltants for Strategic Futures. KAIROS
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Trendanalys

Consultants for Strategic Futures.
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Forvantningar Nulage och
Fokus historisk
Fragestallning utveckling

Inhamtning av
omvarlds-
information

Trendspaning

Omvarldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Omvarldsanalys Aktérs- och

konkurrentanalys

Konsekvenser g
Kvalitativa modeller Kommunikation

Kvantitativa modeller
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Olika aspekter | analysarbetet

Varfor hander det? Vad hander? Vad betyder det?

Trend X Konsekvenser
y Samvariation ,
Hur hanger det Olika analyser:
ihop med annat? @ U - Kvantitativa

- Kvalitativa
Trend Y

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Konsekvensanalys.

Konsekvenstabell

Okad elektrifiering
Okat elberoende
Snabb teknikutveckling
inom energiteknik
Framjande lagstiftning
Klimatmal
Opinion

Lagre priser
Okad anvandarvinlighet
Nya program/appar
Okad uppkoppling

Consultants for Strategic Futures.

Marknaden fér fornybar
energiproduktion
expanderar kraftigt

Smartphones alltmer
spridda i hela vdrlden

Okad marknad fér vind- och solkraft
Okat behov av FoU
Karnkraftsfragan fornyas i en ny tid
Okade krav pa spetskompetens inom
energisektorn

Okat utbud av digitala tjanster
mobilt/on demand
Mindre TV-tittande

Nya marknader for annonskdpare

Okad efterfragan pa vara
produkter (M)
Okade krav pa finansiering av
FoU (M/H)
Hur kan vi samverka med
andra aktorer for kompetens-
och marknadsuppbyggnad?

Okad férviantan om friktinsfri
service via var app.

Hur kan vi skapa och dra fordel
av mobildata via var app?
Vilka andra tjanster och appar
anvander vara anvandare?

KAIROS
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Trend analysis: Summing up

Is there . . . here?

an INSIGHT worth noting
Consequences

a QUESTION we should think deep on

beware this line beware this line

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Sambandsanalys

Hur hanger trenderna ihop?




Klarlagg viktiga samband!

Vad driver vad, och hur?! Drivkrafter, trender, effekter och slutsatser...

Mediebolagen Prosumtion
bdrsnoteras _\ smedia

Nya varderingar/ Krav pa

individualisering Krav pa A biIIigot
innehall
mer
. . Kanal- innehall Stordrifts-
Drivkrafter Billigare — sokande
distribution exp osion
Slutsatser
Innehalls-
Alla bI|r varumarken
producenter Budskaps-
Enklare konkurrens Kund-
billigare underskott
produktion
Infomattnad
\ Sensations- och
Budskap som beror/ e—p konfrontations-
vacker kanslor media

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
: 52 FUTURE



Aktors- och konkurrentanalys




Consultants for Strategic Futures.

Forvantningar Nulage och

Fokus historisk
Fragestallning

utveckling

Inhamtning av
omvarlds-
information

Omvarldsanalys

Konsekvenser
Kvalitativa modeller
Kvantitativa modeller

Trendspaning

Omvairldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Aktors-
/konkurrentanalys

Kommunikation
Fordjupad
trendbeskrivning

KAIROS
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Aktorsanalys

Syfte
Att titta pa fragestallningen och forandringssystemet ni analyserar med andra aktorers perspektiv
Att analysera hur aktorslandskapet kan komma att utvecklas/forandras givet trenderna/utvecklingen

Tillvagagangssatt
Skriv ner vilket fokusomrade/fragestallning ni vill analysera i rutan i mitten av kartan
Inventera: Vilka aktorer paverkar eller har intresse av omradet/fragan?

Mal
Skriv ner varje aktor pa en egen post-it eller "arm” Medel
Analysera varje enskild aktor (sovra och borja med de viktigaste): x wswrka
Har for mal med fragestallningen/arenan?

Medel att forverkliga sitt mal? Utgangspunkt (fragestalining):
Vilken aktorens styrka ar inom omradet?

Analysera: Hur kan aktorslandskapet forandras och utvecklas
givet utvecklingen som trenderna pekar pa?

Fallgropar
Informationsbrist
For liten fantasi

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Aktorsanalys — intressentanalys

Intresse for fragan

a

Intressent De Paverkade Betydelsefull
Aktor / Spelare
Opaverkad / »Massan” Kontext:skapare /
Obrydd Begransare
Makt,
”ASkédare” Aktor |nﬂytande

Consultants for Strategic Futures.
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Forvantningar Nulage och

Fokus historisk
Fragestallning

utveckling

Inhamtning av
omvarlds-
information

Omvarldsanalys

Konsekvenser
Kvalitativa modeller
Kvantitativa modeller

Trendspaning

Omvairldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Aktors-
/konkurrentanalys

Kommunikation
Fordjupad
trendbeskrivning
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Konsekvensanalys

Trend Impact

Metod for att i forsta hand inventera vilka trender som paverkar vilka omraden och/eller
delfragestallningar.

Kan anvandas for att identifiera viktigaste trenderna (summan av varje rad).
Kan anvandas for att identifiera vilka delomraden som ar mest paverkade av omvarlden (summan av varje
kolumn).

Skriv ner alla dina nyckeltrender i en matris enligt bilden nedan

Varderingar gors efter skalan
0 = ingen paverkan
1 = liten paverkan
2 = stor paverkan
3 = avgorande
paverkan

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Kommunikation av resultatet




Forvantningar Nulage och
Fokus historisk
Fragestallning utveckling

Inhamtning av Trendspaning
omvarlds-

information Omvirldsbevakning

Trend/-framtidsanalys

Omvarldsanalys Aktors.

/konkurrentanalys

Konsekvenser Kommunikation
Kvalitativa modeller Foérdjupad
Kvantitativa modeller trendbeskrivning

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Strukturera kommunikationen

Overblick, beskrivningar och tydliggjorda konsekvenser

Drivkrafter Generella trender hﬁl:r';‘:::lr;;‘m ord
Tekniken Oron for dvervakning Digitala likare och
Massiv utbyggnad av digital is lag
infrastruktur och mjukvaror for
insamling, bearbetning och " agree’ - Personlig "Crowdpower" pé halsoomradet,
SRl SY.deG. information allt alltfler delar halsan pa natet
enklare att ge bort
Individen The Internet of Caring Things,
Delaktighet, péverkan, Dataintrangen blir fler frén Wearables til Insides
, bekraftelse, - en vaxande
forstéelse, porsonlig industriell verksamhet  Var DNA avkodas allt snabbare,
foréindring och effektivitet. mot skréddarsydd medicin
Enklare att méta,
lagra, analysera och Digital hialp til sjaivhjalp,
qu-wwoz-m forsta data konsument-hésotech viixer
Kortaro
M “Smarta I8sningar” Joumnalféringen digitaliseras och
alltmeri blir mer rorlig (och rérig)

CCONSUMER BEHAVIOR & VALUES.

o Personalization and
Consumer debt ience centered
increasing consumption

Hesitant consumers Increased mental
& savers on the rise. pressures

MEDIA & COMMUNICATION

. ; The new mass-faced
Mixed roality. media landcape

COUNTER FORCES & IMPEDIMENTS
Legislators
responding in the
new gconomy,

Nationalism and
protectionism rising.

Increased. Cyber threats and
polarization data anxiety growing

DIGITAL TECH DRIVERS

TREND MAP
“How will financial relations
and transactions between
consumers & businesses
change towards 2030?"

INFORMATION SHARING

The Rating Society

Total Transparency.

MARKETS & COMMERCE

The Platform Peer-2-Peer
Economy economy,
Automation & Gigs E-commerce and
hit the job market Borderless retail

(X)aa$; Everything
as a service

PAYMENTS & TRANSACTIONS

pavment || New forms of money

BUSINESS CONDITIONS

Business for good /
Business activism

Strategic cooperation.
and rships

Okat resande fran fler Iander

Rurbanitet och "Back-to-Basics”

H randra

. ETETCTTrRTTeY

1Forsta I Gér ett eget
medvetet val

Forklara |ughsrvad du

) siger. Tack fir

Forsvara | . men enligt din feedback.
regelbokens 1
Forkastal 7o, visserligen. §17b 3 ar :
Men det var ju det ju OK! H
Helt felr 5§ inte mitt fel! '
var det inte! :
T

Slarifran sig ! Tar tll sig

1

Value Matrix

High

Value

Low

Effort

Love/belonging

Helhetsbild / Overblick
(trendkarta)

Beskrivningar av delarna
(trender, trendomraden & konsekvens-
analys av enskilda delar)

Modeller, Koncept och

Begrepp
(analys av helheten, skiften och
forflyttningar belysta i modeller)

Consultants for Strategic Futures.
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lllustrera analysen | modeller och bilder

Exempel: Sammanstéllda slutsatser fran stor enkatundersékning (anno 2013)

Jamfort med idag, sa ar
framtidens samhalle mer:

N

Sjunkande
> upplevd
trygghet
J

Consultants for Strategic Futures.

Vilket leder till 6kad
forekomst av/krav pa:

Okad 6vervakning av
medborgarna

Rop pa starka ledare

Kriminalisering av
sociala fragor?

KAIROS
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lllustrera analysen | modeller och bilder

Exempel: Generella forandringar i affarslandskapets i plattformarnas era

Slutkunder

Legotillverkare < Produkt- :>
specialist

Fullservice-
leverantor

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Scenarioanalys och scenarioplanering




Scenarier: Utveckling av omvarldsanalysen

Fokus pa avglrande osdkerheter och alternativa framtider

Scenario 1

Scenario 2

________

- ~

- ~
rrr

- S

Den sakra utvecklingen

+ :
Den troliga

Hur den “tar skruv”  utveckiingen

_ . L (generell riktning)
| flera olika, mojliga
och trovardiga utvecklingar Scenaric 3 W

~
~ -
~ -
~ -
) -

Scenario 4

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Scenarier ska paverka mentala kartor

"Business developer’s role must change
from an information producer and presenter,
to a one that can renew management’s
thinking and mental models.”

- Pierre Wack, Royal Dutch/Shell

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Om strategiska osakerheter

Kan vara oséakra trender eller faktorer med oséker utveckling

Consultants for Strategic Futures.

Osaker trend 1

Osaker trend 2

Kraftig okning/
explosion?

Stadig men
mattlig 6kning?

Langsamt
avtagande?

Snabb minskning/
kollaps?

<

-

”
-
-~

Ut 1
-

“Genuin osakerhet”

Utfall 2

KAIROS
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ramtids
studion

Vér podd hittar du pé Spotify
och andra poddbibliotek, vilkommen!

Consultants for Strategic Futures.

i Academy

Kairos Academy erbjuder en kunskapsarena for utbildningar,
seminarier, trendforeldsningar och workshops relaterade till
omvérld och framtid.




